Informazioni sul trattamento dei dati personali
Versione: 17.10.2019

La protezione dei Vostri dati personali &€ importante per noi. In questa Informativa sulla
protezione dei dati personali, formulata ai sensi del regolamento (EU) 2016/679, di seguito
RGPD, Vi spieghiamo come raccogliamo le Vostre informazioni personali, cosa facciamo con
essi, per quale scopo e su quale base giuridica. Riceverete inoltre informazioni sui Vostri
diritti.

Identita e dati di contatto del titolare:

Physiotherapie Tock d. Veronika Tock, con ambulatorio in Via Brennero 13, 39049
Vipiteno, c.f. 02796690218, Tel. 334 924 91 75;

Ogni interessato, per domande riguardanti la protezione dei suoi dati, pud contattarci,
scrivendo una e-mail al seguente indirizzo: info@physiotock.it.

Dati di contatto del responsabile della protezione dei dati:

La nomina di un responsabile della protezione dei dati non & prevista.
Finalita e base giuridica del trattamento:

Quando visitate il nostro sito web, memorizziamo alcune informazioni:

— Informazioni sul browser e sul sistema operativo in uso

— la data e I'ora della visita,

— lo stato di accesso (ad esempio, se siete stati in grado di accedere a una pagina Web
0 se invece avete ricevuto un messaggio di errore),

— |'uso delle funzioni del sito web,

— i termini di ricerca che avete inserito,

— la frequenza con cui si accede a singole pagine Web,

— il nome dei file recuperati,

— la quantita di dati trasferiti,

— il sito web da cui siete arrivati sui nostri siti web,

— il sito Web che visitate dai nostri siti Web,

— Inoltre, per motivi di sicurezza, in particolare per prevenire e rilevare gli attacchi sui
nostri siti Web e la prevenzione di frodi, archiviamo il Vostro indirizzo IP e il nome del
Vostro fornitore di servizi Internet per un periodo di sette giorni.

La memorizzazione temporanea dell'indirizzo IP da parte del sistema & necessaria per
consentire al sito Web di essere collegato al computer dell'utente. Per questo, l'indirizzo IP
della persona interessata deve rimanere memorizzato per l'intera durata della sessione.

Finalita:

1. Utilizziamo i dati personali raccolti durante il Vostro utilizzo della presente pagina Web per
poterlo utilizzare in modo user-friendly e per proteggere i nostri sistemi dagli attacchi.



2. Se invece ci avete fornito dati personali nel contesto di una registrazione, compilazione di
un modulo di contatto, un sondaggio o per adempiere ad una obbligazione contrattuale
utilizziamo i Vostri dati per le finalita menzionate, ai fini della gestione del rapporto con i
nostri clienti e ai fini dell'elaborazione di queste transazioni commerciali, sempre nella misura
necessaria.

Base giuridica:

1. Nella misura in cui ci avete dato il consenso al trattamento dei Vostri dati personali, questa
rappresenta la base giuridica per I'elaborazione (vedi articolo 6, comma, 1 lettera a) RGPD).

2. Per il trattamento dei dati personali ai fini della preparazione di un'offerta o I'adempimento
di un contratto con Voi, la base giuridica & I'articolo 6, comma,1 lettera b) RGPD.

3. Nella misura in cui il trattamento dei Vostri dati personali € necessario per adempiere ai
nostri obblighi di legge, siamo autorizzati a farlo ai sensi dell'articolo 6, comma 1, lettera c)
del RGPD.

4. Inoltre, trattiamo i Vostri dati personali allo scopo di esercitare i nostri interessi legittimi ai
sensi dell'articolo 6, comma 1, lettera f) del RGPD.

Interessi legittimi:

Mantenere la funzionalita dei nostri sistemi IT, il marketing dei nostri prodotti e servizi,
nonché la documentazione dei contatti commerciali rappresentano per noi interessi legittimi.

Intenzione del titolare del trattamento di trasferire dati personali a un paese terzo o a
un'organizzazione internazionale

| tuoi dati non saranno trasmessi a paesi terzi o organizzazioni internazionali. Se i dati
dell'utente devono essere trasmessi a paesi terzi durante le visite al sito web tramite funzioni
integrate, contattare i responsabili.

Periodo di conservazione:

| Vostri dati verranno cancellati non appena non saranno piu necessari ai fini della
registrazione. Per sapere di piu sulla nostra strategia di cancellazione die dati, contattateci
tramite e-mail.

| Vostri diritti:

Ogni persona interessata ha il diritto di revocare il consenso fornito ai sensi dell’art. 7,
comma 3 GDPR, il diritto di ricevere le informazioni di cui allart. 15 GDPR, il diritto di
modificare o correggere i Suoi dati personali, previsto dall’art. 16 GDPR, il diritto all’oblio, ai
sensi dell’art. 17 GDPR, il diritto alla limitazione del trattamento previsto dall’art 18 GDPR, il
diritto di opposizione di cui all’art. 21 e il diritto alla portabilita dei dati di cui all’art. 20 GDPR.

Infine, ogni persona interessata pud proporre reclamo all’autorita garante (art. 77 GDPR):
www.garanteprivacy.it;



Comunicazione di dati personali

Non siete legalmente o contrattualmente obbligati a fornirci i Vostri dati personali per I'utilizzo
del sito. E tuttavia possibile che determinate funzioni del sito Web dipendano dal
trasferimento di dati personali. Il mancato consenso comportera un accesso limitato o la
rinuncia ad alcune funzionalita del sito.

Processo decisionale automatizzato:

Non eseguiamo alcun processo decisionale automatizzato, né di profilazione secondo
I'articolo 22 comma 1 e 4 RGPD.

Uso dei dati per finalita diverse:

Qualsiasi utilizzo dei dati dell'utente per scopi diversi da quelli per cui sono stati raccolti verra
effettuato solo con notifica preventiva e tenendo conto di tutti i diritti dell'utente.

Note: Questa informativa sara aggiornata regolarmente. Siete pregati di verificarla
regolarmente.



Informationen zu der Verarbeitung personenbezogener Daten
Stand: 17.10.2019

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. In dieser Datenschutzerklarung
erlautern wir lhnen, gemall der Verordnung (EU) 2016/679, kurz DSGVO, wie wir lhre
personenbezogenen Daten beim Besuch der Webseite erheben, was wir damit tun, fir
welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage dies geschieht. AuRerdem erhalten Sie
Informationen beztiglich Ihrer Rechte.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

Physiotherapie Tock d. Veronika Tock, mit Praxis in der Brennerstral’e 13, 39049
Sterzing, St.Nr. 02796690218, Tel. 334 924 91 75;

Jede betroffene Person kann sich fur Fragen zum Thema Datenschutz oder die Auslibung
ihrer Rechte an folgende E-Mail-Adresse wenden: info@physiotock.it

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Fur unsere Zwecke ist es nicht vorgesehen, einen Datenschutzbeauftragten zu ernennen.
Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung:

Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, speichern wir bestimmte Informationen:

— Angaben zu dem von lhnen verwendeten Browser und Betriebssystem,

— das Datum und die Uhrzeit des Besuches,

— den Zugriffsstatus (z.B. ob Sie eine Webseite aufrufen konnten oder eine
Fehlermeldung erhielten),

— die Nutzung von Funktionen der Webseite,

— die von lhnen mdglicherweise eingegebenen Suchbegriffe,

— die Haufigkeit, mit der Sie einzelne Webseiten aufrufen,

— die Bezeichnung abgerufener Dateien,

— die Ubertragene Datenmenge,

— die Webseite, von der aus Sie auf unsere Webseiten gelangt sind

— die Webseite, die Sie von unseren Webseiten aus besuchen

— Aulerdem speichern wir aus Sicherheitsgriinden, insbesondere zur Vorbeugung vor
und Erkennung von Angriffen auf unsere Webseiten oder Betrugsversuchen, fur die
Dauer von sieben Tagen lhre IP-Adresse und den Namen lhres Internet Service
Providers.

Die vorubergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine
Bindung der Website an den Rechner des Nutzers zu erméglichen. Hierfir muss die IP-
Adresse der betroffenen Person fir die gesamte Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.
Zweck:



1. Die beim Besuch auf unserer Webseite erhobenen personenbezogenen Daten verwenden
wir, um diese nutzerfreundlich zu betreiben sowie unsere Systeme vor Angriffen zu
schatzen.

2. Soweit Sie uns personenbezogene Daten z.B. im Rahmen einer Registrierung, eines
Kontaktformulars, einen Erfahrungsbericht oder zur Erfillung eines Vertrages mitteilen, bitten
wir Sie, die dort verlinkte Datenschutzerklarung zu lesen.

Rechtsgrundlage:

1. Soweit Sie uns flr die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung
erteilt haben, stellte diese die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung dar (siehe Art. 6, Absatz,
1 Buchstabe a) DSGVO).

2. Fir eine Verarbeitung personenbezogener Daten fir die Zwecke der Angebotserstellung
oder der Erflllung eines Vertrages mit Ihnen ist Art. 6, Absatz 1, Buchstabe b) DSGVO die
Rechtsgrundlage.

3. Soweit die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Erflllung unserer rechtlichen
Verpflichtungen erforderlich ist, sind wir dazu gemal Art. 6, Absatz 1, Buchstabe c) der
DSGVO befugt.

4. Aullerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten zu Zwecken der Wahrnehmung
unserer berechtigten Interessen gemaf Art. 6, Absatz 1, Buchstabe f) DSGVO.

Berechtigte Interessen:

Die Erhaltung der Funktionsfahigkeit der IT-Systeme, aber auch die Bewerbung der
Aktivitaten des Vereins sowie die Dokumentation von Kontakten sind solche berechtigten
Interessen.

Absicht der Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation:

Ihre Daten werden von uns in keine Drittlander oder an internationale Organisationen
Ubermittelt. Sollte lhre Daten beim Webseitenbesuch durch eingebaute Funktionen an
Drittlander Gbermittelt werden, wenden Sie sich bitte an die zustandigen Verantwortlichen.

Dauer der Speicherung:

Die Daten werden geldscht, sobald sie fur unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr bendtigt
werden. Sollten Sie nahere Informationen Uber die Léschstrategie wiinschen, kontaktieren
Sie bitten den Datenschutzbeauftragten.

lhre Rechte:

Jede betroffene Person hat das Recht, eine einmal erteilte Einwilligung zu widerrufen nach
Art. 7 Abs. 3 DSGVO, das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus Artikel 20
DSGVO. Darlber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer



Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77 DSGVO). In Italien ist diese Behoérde der ,Garante
per la protezione dei dati personali“ mit Sitz in Rom (www.granteprivacy.it)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir die
0.g. Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden
sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor
dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Ubersicht der von lhnen erteilten
Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei uns anfordern.

Bereitstellung der personenbezogenen Daten:

Sie sind weder gesetzlich noch vertraglich verpflichtet, uns lhre personenbezogenen Daten
zur Nutzung der Webseite zu Uberlassen.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Lodfiles ist fur den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.

Automatisierte Entscheidungsfindung:

Eine automatisierte Entscheidungsfindung, einschlief3lich Profiling gemaf Art. 22 Abs. 1 und
4 DSGVO, ist nicht vorgesehen.

Verwendung der Daten fiir andere Zwecke:

Eine Verwendung Ihrer Daten fir andere Zwecke, als jene flr die sie erhoben wurden, ist
nicht vorgesehen.

Hinweis: Dies Datenschutzerkldarung kann sich aufgrund neuer européischer Bestimmungen
oder Vorgaben der Datenschutzbehérde jederzeit &ndern. Deshalb ist es geboten, dass Sie
diese Erklarung gelegentlich auf Aktualisierungen priifen.
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